Vseobecné podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci spolecnosti EVONYX Technology s.r.o. pro firmy

EVONYX Technology s.r.0. se sidlem v Brn&-Zabrdovicich, P¥ikop 838/6, PSC: 602 00, IC: 04142942,
Spisova znacka: C 88409 vedena u Krajského soudu v Brné

(dale jen ,EVONYX")

1. Ucastnik a Poskytovatel

V téchto Véeobecnych podminkach jsou upravena prava a povinnosti Ucastnika a Poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci (dale
jen Sluzby). Poskytovatelem sluzeb je spole¢nost EVONYX Technology s.r.o. U¢astnikem je pravnicka osoba.

2. Smlouva

2.1 Smlouva
Sluzby elektronickych komunikaci jsou poskytovany na zadkladé smlouvy o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci (dale jen Smlouva). Tyto V3eobecné podminky jsou vzdy nedilnou souéasti Smlouvy. Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce.

2.2. Kdy je Smlouva uzaviena

Poskytovatel miZze nabizet uzavieni Smlouvy riiznymi zpGsoby, zejm. pisemné, ale podle aktuélnich technickych moZnosti i nékterymi
prostifedky komunikace na dalku. Podle toho, jaky z aktualn& nabizenych zpGsobtl uzavieni smlouvy si U€astnik vybral, je smlouva
uzavrena (platna a ucinna):

a) oboustrannym podpisem Smlouvy, byla-li uzaviena pisemné, nebo

b)  vyplnénim a odeslanim webového formulare ze strany Ucastnika a naslednym potvrzenim ze strany Poskytovatele, nebo

c) prostrednictvim e-mailu, pokud byly dohodnuty veskeré naleZitosti Smlouvy a smluvni strany si je vzajemné odsouhlasily, nebo
d) prostfednictvim telefonu pokud byly dohodnuty veskeré nalezitosti Smlouvy a smluvni strany si je vzajemné odsoubhlasily.

2.3. Podminky pro uzavieni Smlouvy

Poskytovatel uzavie s Ucastnikem Smlouvu v pFipadé, 7e mu Ucastnik sdéli viechny ddaje vyZadované zakonem (3.1). Dale muze
Poskytovatel 7adat, aby Ucastnik prokazal pravo k uZivani mista instalace (4.4.). Pokud Ucastnik v minulosti neplnil zavazky vaci
Poskytovateli, neni Poskytovatel povinen s nim Smlouvu uzavfit, pfipadné mlze poZzadovat sloZeni Zalohy dle ceniku (5.9.). Odmitnout
uzavrieni smlouvy nebo poZadovat sloZeni zalohy m(ize Poskytovatel také v pripadé, kdy by uzavieni a pfipadné plnéni Smlouvy mohlo byt
v prokazatelném rozporu s jeho pravem, chranénymi zajmy nebo zajmy tietich osob (napf. pokud je Ucastnik v exekuci nebo s nim bylo
zahajeno insolvencni Fizeni). Tyto informace zjistuje Poskytovatel ve vefejnych rejstficich a seznamech (napt. Verejny rejstfik, Insolvenéni
rejstfik, Centralni evidence exekuci, Databaze neplatnych osobnich dokladd nebo dluznické registry).

2.4. Zména Smlouvy

2.4.1. Zménu Smlouvy je mozné uskutecnit stejnymi zpGsoby, jako jsou zplsoby uzavieni Smlouvy, a to na zakladé dohody smluvnich
stran. Poskytovatel neni povinen pfistoupit na navrh U¢astnika na zménu Smlouvy, kterym by doslo ke snizeni parametr(i poskytované
sluzby.

2.4.2. Poskytovatel je opravnén zménit podminky Smlouvy v celém rozsahu, tzn. i jakoukoli soucast Smlouvy. Zména se mize tykat
zejména poskytované Sluzby (ceny, parametrl, podminek poskytovani, zahajeni poskytovani, ukonceni nebo nahrazeni jinou Sluzbou,
aj.), prav a povinnosti (U¢astnika i Poskytovatele - jejich rozsahu, vyactovani ceny, poplatk a zpGsob( plateb, reklamaci, podminek
zpracovani (dajl, dorucovani, odpovédnosti za skodu a Ujmu, aj.), i jinych smluvnich ujednani (doby trvani Smlouvy, podminek a
zpusobu jejiho ukonceni, aj.), apod. Divodem pro zménu podminek Smlouvy ze strany Poskytovatele mize byt inflace, zavedeni novych
Sluzeb, zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci, zkvalitiovani sité ¢i vyvoje novych technologii, ¢i zména jinych technickych,
provoznich, obchodnich nebo organizacnich podminek na strané Poskytovatele.

2.4.3. Pokud Poskytovatel zméni podminky Smlouvy, informuje U¢astnika minimalné 1 mésic predem, a to na internetovych strankach
www.evonyx.net a v kazdé své provozovné.

2.4.4. Pokud Poskytovatel zméni naleZitosti Smlouvy, u kterych to vyZaduje zakon, oznami to Ucastnikovi minimalné 1 mésic predem
stejnou formou, jakou si Uastnik zvolil pro zasilani vytctovani. Pokud Ucastnik s touto zménou nesouhlasi, je opravnén ukoncit Smlouvu
ke dni, kdy se maji podminky Smlouvy zménit. Doporucuje se, aby Ucastnik o tom, Ze s novymi podminkami Smlouvy nesouhlasi,
pisemné informoval Poskytovatele alespoii 15 dn(i pfed planovanou zménou. Ucastnik véak neni opravnén ukongit smlouvu z tohoto
diivodu v piipadé, 7e dojde ke zméné& podminek Smlouvy na zaklad& zmény pravni Gpravy nebo v pFipadé zmény ulozené Ceskym
telekomunika¢nim Gradem.

2.5. Na jak dlouho je Smlouva uzaviena



Smlouva se uzavird na dobu urcitou, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak. Po uplynuti doby urcité se trvani smlouvy automaticky méni
na dobu neurcitou, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

2.6. Vypovéd Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby

2.6.1. Pokud byla Smlouva uzaviena na dobu urcitou, nelze Smlouvu nebo jednotlivou Sluzbu pred uplynutim doby trvani vypovédét. vV
takovém pripadé je tfeba pockat, dokud tato doba urcita neuplyne. Smluvni strany se mohou ve Smlouvé dohodnout i jinak.

2.6.2. Pokud byla Smlouva ¢i jednotlivad Sluzba uzaviena na dobu neurcitou, je mozné ji vypovédét bez udani ddvodu ve 30 denni
vypovédni dobé, pokud neni ve Smlouvé dohodnuto jinak. Vypovédni doba zacne bézet nasledujici den po doruceni pisemné vypovédi ze
strany Ucastnika.

2.6.3. Pokud vypovéd neobsahuje Gdaj o tom, ktera konkrétni Sluzba je vypovidana, bude mit Poskytovatel za to, Ze se jedna o vypovéd
celé Smlouvy.

2.7. Odstoupeni

Smlouvu je moZné ukoncit také pisemnym odstoupenim, ale pouze z uvedenych davodu.

2.7.1. U&astnik mdiZe odstoupit od Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby v pripadé, 7e Poskytovatel neopravnéné nedodava Sluzbu déle ne? 30
dni.

2.7.2. Poskytovatel mlzZe odstoupit od Smlouvy nebo od jednotlivé Sluzby, pokud:

a) Ucastnik neuhradi v priib&hu trvani Smlouvy jakakoli 3 vytc¢tovani a byl na tuto skute¢nost upozornén;

b) Ucastnik uhradi 2 po sobé jdouci vytctovani aZ po splatnosti a byl na tuto skute¢nost upozornén;

c) Ucastnik sdélil nebo do Smlouvy doplnil nepravdivy tidaj, ktery je podminkou k uzavieni Smlouvy (3.1.)

d) Ucastnik neposkytl nutnou soucinnost pro plnéni Smlouvy, zejm. neumoznil umisténi potfebného zafizeni pro poskytovani

SluZzeb anebo neumoznil pfistup k mistu instalace nebo k umisténému zafizeni. Za neposkytnuti pfimérené soucinnosti se
povazuje i ohroZujici, hrubé nebo neuctivé chovani vici zaméstnanclim ¢i dodavatelm pfi plnéni Smlouvy;

e) Sluzby uziva jind osoba nad ramec souhlasu (4.5.)

f)  Ucastnik pouziva nebo ifi nastroje, které by mohly ohrozit bezpe¢nost a integritu sité EVONYX nebo dalsich osob (4.6. d);

g) Ucastnik uziva Sluzbu zpGsobem, ktery negativné ovliviiuje provoz sité ¢i jakékoli jeji ¢asti, nebo kvalitu SluZeb poskytovanych
jinym Ucastnikam (4.6. e)

h) s Ucastnikem bylo zahajeno insolvenéni fizent;

i)z technickych ddvodd na strané Poskytovatele, které znemozni plnit pfedmét Smlouvy po dobu delsi nez 30 (tficet) dni a
smluvni strany se nedohodnou jinak.

2.8. Umrti

Kdy? nastane timrti Ucastnika (fyzické osoby podnikatele), je potieba, aby o této skutecnosti pozlistali informovali Poskytovatele.
Informovat ho muzou jakymkoli zplsobem, nasledné je nutné dolozit Gmrtni list nebo cestné prohlaseni pozlstalych. Poté se
Poskytovatel dohodne s poztistalymi, zda se U&astnikem nové stane nékdo z pozistalych (pokud si preji Sluzby i nadale vyuZivat) nebo
bude Smlouva ukonéena k datu doloZeni Umrti (pfipadné k datu imrti, pokud Sluzby prokazatelné nikdo neuzival).

2.9. Komunikace mezi smluvnimi stranami

2.9.1. U&astnik ma moznost kontaktovat Poskytovatele pisemné, nebo telefonicky. Adresa: P¥ikop 838/6, Zabrdovice (Brno-stied), 602 00
Brno, e-mail: info@evonyx.cz; telefonni ¢islo +420 606559755.

2.9.2. Za pisemnou formu daného jednani se povaZzuje dopis, vlastnoru¢né podepsany opravnénou osobou, zaslany prostfednictvim
poskytovatele postovnich sluzeb, nebo e-mail opatfeny zaru¢enym a uznavanym elektronickym podpisem opravnéné osoby.

2.9.3. Poskytovatel vyuziva ke komunikaci s U¢astnikem prednostné sdélenou adresu elektronické posty. Poskytovatel miiZe také vyuzit
adresu elektronické posty, kterou Ucastnik pouZil pfi predchozi komunikaci s Poskytovatelem. Dale bude Poskytovatel vyuZivat kontaktni
adresu a telefon Ucastnika, kterou mu Ucastnik sdélil, jinak adresu mista instalace Sluzby. Pokud nastane zména v kontaktnich Gdajich
Ucastnika a Ucastnik tuto zménu nesdéli Poskytovateli, sdéleni zaslana dle ptivodnich kontaktnich Gidajti budou povaZovana za dorucena.

2.10. Zvefejnéni Smlouvy Ucastnikem
Poskytovatel bere na védomi, ze Ucastnik zvefejni obsah Smlouvy, pokud je k tomu povinen podle zvlatnich pravnich predpistl. O této
skutec¢nosti je U¢astnik povinen Poskytovatele predem informovat.

3. Informace o ucastnikovi

3.1. Udaje nutné pro uzavieni Smlouvy
Ucastnik je povinen ve smlouvé uvést:

a) jméno, popfipadé jména, a pfijmeni, popfipadé obchodni firmu, bydlisté, misto podnikani a identifika¢ni Cislo, bylo-li
pridéleno, pokud je fyzickou osobou - podnikatelem;

b) obchodni firmu nebo nazev, sidlo, popfipadé sidlo organizaéni slozky na Gzemi Ceské republiky, a identifika¢ni &islo, bylo-li
pridéleno, jméno, popfipadé jména, pfijmeni a bydlisté osoby opravnéné jednat jménem této pravnické osoby, pokud je
pravnickou osobou.

Ostatni Gdaje jsou poskytovany dobrovolné.



3.2. Zména tdajt Ucastnika
Pokud se né&ktera z informaci vyplnénych ve Smlouvé zméni, je Ucastnik povinen tuto zménu pisemné oznamit klientskému centru co
nejdrive, nejpozdéji do 7 dni od zmény. To se tyka také kontaktni adresy, na kterou Vam zasilame veskeré pisemnosti a e-mailové adresy.

3.3. Provozni a lokalizacni tidaje

EVONYX zpracovava a uklada provozni Gdaje, véetné prislusnych lokalizacnich udajd vztahujicich se k Géastnikovi, a to v rozsahu, po dobu
a zpUsobem, ktery je zejména nezbytny pro poskytovani sluzeb a souvisejicich provoznich Cinnosti, zejm. prenosu zprav sitémi
elektronickych komunikaci, zajisténi propojeni a pfistupu k siti, vyGctovani a zaplaceni sluzeb, identifikaci zneuzivani sité a sluzeb
elektronickych komunikaci a plnéni dalSich zdkonem stanovenych povinnosti. Pro dalsi Gcely zpracovava a uklada EVONYX provozni
Udaje, véetné prislusnych lokaliza¢nich tdajl, v pfipadé, Ze k tomu dal predem souhlas Gc¢astnik nebo uZivatel, ke kterému se tyto Udaje
vztahuji.

3.4. Podminky zpracovani osobnich tdajt
Podrobné informace o zpracovani osobnich Udajd a ochrané vaseho soukromi naleznete v dokumentech na webu www.evonyx.net

4. Sluzby

4.1. Druhy Sluzeb

Poskytovatel poskytuje m.j. tyto sluzby elektronickych komunikaci:
a) Sluzba pfistupu k siti internet
b) datové Sluzby
c) Sluzby datovych center

Dalsi Sluzby nebo doplikové sluzby, které lze uZivat pouze v souvislosti s nékterou sluzbou elektronickych komunikaci (dale vse jen
Sluzba nebo Sluzby), jsou popsany ve Specifikaci jednotlivych Sluzeb. Specifikace je nedilnou soucasti Smlouvy.

4.2. Zahajeni poskytovani Sluzby

Sluzba je poskytovana ode dne Gspé&sného zprovoznéni koncového mista (Ucastnicka zasuvka), nebo v den, kdy je Ucastnikovi dodano
Prijimaci zarizeni, pokud je koncové misto jiz zprovoznéno. Pokud po podpisu Smlouvy nedojde ke zprovoznéni koncového mista z
diivodt na strané Ucastnika, je Ucastnik povinen Poskytovateli nahradit Gcelné vynalozené naklady, které mu vznikly v souvislosti s
pfipravou zprovoznéni koncového mista. K zahajeni poskytovani Sluzby dojde nejpozdéji do 40 dnd od podpisu Smlouvy, pokud se
smluvni strany nedohodly jinak.

4.3. Instalace Prijimacich zarizeni
Prijimaci zafizeni (¢l. 7) instaluje zpravidla technik Poskytovatele. V pfipadé pozadavku Ucastnika, je mozné provést instalaci svépomoci.

4.4, Misto poskytovani Sluzby

4.4.1. Sluzba je poskytovana v provozovné Ucastnika ¢i v jeho misté podnikani. Misto nebo mista poskytovani Sluzby jsou specifikovany
ve Smlouvé jako misto instalace.

4.4.2. Pfed uzavienim Smlouvy i v priib&hu jejiho trvani maze Poskytovatel pozadovat, aby U¢astnik prokazal, e misto instalace uZiva
opravnéné.

4.4.3. U¢astnik je povinen zpfistupnit misto instalace, aby Poskytovatel mohl zprovoznit koncové misto.

4.4.4. Ucastnik je povinen zajistit souhlas vlastnika domu, ve kterém ma byt misto instalace, 7e v tomto domé je mozné koncové misto
nainstalovat, pokud tam jesté neni instalovano.

4.4.5. Ucastnik je povinen zajistit souhlas vlastnika domu, ktery umoZni Poskytovateli provadét Gdribu, opravy, Gpravy, montaz,
premisténi, revize, méreni ¢i demontaz Sluzeb nebo zafizeni potfebnych pro uzivani Sluzeb a vstup za Gcelem vyse uvedeného.

4.5. Osoby, které jsou opravnény Sluzby uzZivat
Sluzby m(Ze uzivat Uastnik nebo osoby, které s nim pracuji v provozovné nebo misté podnikani, a to pouze pro vnitini potiebu
Ucastnika. Jedna se zejména o zaméstnance Ucastnika. K tomu, aby Sluzby uzivaly jiné osoby, je nutny vyslovny souhlas Poskytovatele.

4.6. Zpusob uzivani Sluzeb
Pri uzivani nasich Sluzeb je U¢astnik povinen:
a) nezasahovat do zafizeni Poskytovatele, neménit jejich nastaveni, ani neménit nastaveni pripojeného Pfijimaciho zafizenti;
b) neuskute¢novat zlomyslna nebo obtéZujici volani;
) uzivat SluZbu v souladu s jeji Specifikaci, Vieobecnymi podminkami a pravnimi pfedpisy;
) nepouZzivat nebo nesifit jakékoli nastroje, které by mohly ohrozit bezpec¢nost a integritu sité EVONYX nebo dalSich osob;
) neuzivat Sluzby zplsobem, ktery by mohl negativné ovlivnit provoz sité ¢i jakékoli jeji ¢asti, nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych
jinym Uéastnik@im. Sluzby Ize uZivat prostiednictvim zafizeni, které spliiuje pozadavky stanovené pravnimi predpisy pro provoz
v CR.
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4.7. Porucha Sluzeb

Pokud vznikne v ramci sité EVONYX porucha, je Ucastnik povinen tuto poruchu bez odkladu nahlésit Poskytovateli. Po nahlaseni opravi
Poskytovatel poruchu do 2 pracovnich dni, pokud se smluvni strany nedohodly jinak. Pokud je porucha na siti nebo na zarizeni EVONYX,
nese naklady na opravu EVONYX. V opa¢ném pripadé nese naklady U¢astnik.

4.8. Omezeni SluZzeb
4.8.1. Omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb na nezbytné nutnou dobu muZe Poskytovatel z provoznich nebo technickych divodi
(zejména hrozi-li pretiZzeni kapacity sité), nebo v pfipadé naruseni bezpecnosti a integrity sité, bezpecnosti sluzby nebo pfi zjisténi jejiho
ohroZeni nebo zranitelnosti), nebo na zakladé rozhodnuti statniho organu, v obdobi krizového stavu nebo z dlvodu jiného duleZitého
verejného zajmu.
4.8.2. Omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb mdzZe Poskytovatel také v pripadé, Ze:

a) Ucastnik neuhradi véas a fadné vytctovani Sluzeb, a to ani po uplynuti nahradni lhaty;

b) Existuje diivodné podezieni, 7e Ucastnik nebo jina osoba zneuZiva poskytované Sluzby;

c) Ucastnik odmitne sloit zaruku (5.8.);

d) Ucastnik uZiva Sluzby zplsobem, ktery miZe negativné ovlivnit provoz sit& ¢i jakékoliv jeji ¢asti, nebo kvalitu SluZeb

poskytovanych jinym G¢astnikéim (nap¥. uZiva zafizeni neschvalené pro provoz v CR);

4.8.3. Poskytovani sluzeb Poskytovatel obnovi v prfimérené lhuté, jakmile odpadne davod, kvali kterému byly SluZzby omezeny nebo
preruseny. Po dobu omezeni nebo preruseni z diivodd v bodé 4.8.2. hradi Ucastnik Sluzby v pIném rozsahu, a za opétovné zprovoznéni
muzZe Poskytovatel poZadovat hradu poplatku dle ceniku. Pokud byly Sluzby omezeny nebo preruseny z divodud v bodé 4.8.2., mlze
Poskytovatel po obnoveni poskytovani Sluzeb tGétovat Ucastnikovi cenu Sluzeb v pIné vysi, i kdy? do té doby poskytoval slevu.

4.9. Kapacita

Aby nedochazelo k pretizeni kapacity sité, mGze Poskytovatel stanovit povoleny objem prenesenych dat pro jednotlivé Sluzby v uréitém
obdobi. Pokud povoleny objem pienesenych dat Ucastnik prekroéi, mtze Poskytovatel omezit rychlost pfenosu u uzivané Sluzby do
konce urc¢eného obdobi.

4.10. Odpovédnost za skodu
Odpovédnost Poskytovatele za §kodu je omezena ze zakona. Poskytovatel tedy neni povinen nahradit U¢astnikovi skodu, ktera vznikne v
dasledku preruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

5. Cena za Sluzby

5.1. Od kdy je Sluzba uctovana
Cenu za Sluzby hradi U¢astnik od zahajeni jejich poskytovani. Vyse ceny za Sluzby je uvedena ve Smlouvé nebo v platném ceniku SluZeb.
Cenik je nedilnou soucasti Smlouvy.

5.2. Vyuctovani Sluzeb

Cenu za Sluzby vyuctuje Poskytovatel zpravidla mési¢né. Vyuctovani ceny Poskytovatel doruci v elektronické podobé, pokud se smluvni
strany nedohodly jinak. Pokud Ucastnik nesdélil adresu elektronické posty, zasila mu Poskytovatel tisténé vyictovani. Tisténé vyictovani
je zpoplatnéno dle ceniku.

5.3. Splatnost a zplsob thrady vyuctovani

Splatnost ceny za Sluzby je uvedena pfimo ve vyUctovani. Pokud ve vyuctovani splatnost neni uvedena, je takové vyuctovani splatné do
10 dnG od jeho doruceni. Zptisob platby je uveden ve Smlouvé, v opa¢ném piipadé provede Ucastnik Ghradu vyictovani na tcet
Poskytovatele uvedeny ve vyuctovani.

5.4. Sleva
5.4.1. Poskytovatel muze Ucastnikovi poskytnout slevu. Sleva mlize byt poskytnuta bud' jako opakujici se sleva z ceny SluZeb nebo jako
jednorazova sleva z aktivacniho poplatku nebo sleva z instalacniho poplatku anebo i jina sleva, kterou si smluvni strany dohodly ve
Smlouvé.
5.4.2. Narok na slevu vznikne, pokud:

a) Byla dohodnuta ve Smlouvé a

b) Ucastnik dodrzi dohodnutou minimalni dobu uzivani (u Smlouvy na dobu neur¢itou) nebo dobu uréitou trvani Smlouvy;

c) Ucastnik neporusi Smlouvu zplisoby, kvtli kterym méiZze Poskytovatel odstoupit od Smlouvy (2.7.2. a) a7 h);

d) Ucastnik neporudi Smlouvu zplisoby, kvali kterym maiZe Poskytovatel omezit Sluzby (4.8.2.).
5.4.3. Narok na slevu vznikne v okamziku, kdy Ucastnik spinil véechny uvedené podminky. Pokud se tak nestane, zasle Poskytovatel
opravné vyactovani ceny. V opravném vyGétovani Poskytovatel dotctuje Uastnikovi cenu v plné vysi, jak byla uvedena ve Smlouvé nebo
v ceniku v dobé uzavieni Smlouvy.

5.5. Neuhrazeni ceny Sluzeb



Pokud Ucastnik neuhradi véas nebo Fadné cenu za Sluzby, vyzve ho Poskytovatel znovu k zaplaceni stejnou formou, jakou dorucuje
vyUctovani a poskytne Ucastnikovi minimalné 7 - denni nahradni Ih(itu k zaplaceni. Pokud ani poté nezaplati U¢astnik cenu za Sluzby,
muze Poskytovatel omezit poskytovani Sluzeb (4.8.2.).

5.6. Opakované neuhrazeni ceny Sluzeb

Pokud Ucastnik uhradi 2 po sobé jdouci vyactovani aZ po splatnosti ackoli byl na tuto skute¢nost upozornén, miize Poskytovatel
odstoupit od Smlouvy (2.7.2.b). Od Smlouvy mUze Poskytovatel rovnéz odstoupit, pokud Ucastnik neuhradi v priibéhu trvani Smlouvy
jakakoli 3 vyuctovani a byl na tuto skute¢nost upozornén (2.7.2.a).

5.7. Uhrada
Platbu, kterou od U¢astnika Poskytovatel obdrzi, m@ze dle své volby pouZit na Ghradu jakékoli dluzné ¢astky Ucastnika. O tom, na Ghradu
jaké dluzné castky byla platba pouzita, se Ize informovat pisemné prostfednictvim e-mailu u Poskytovatele.

5.8. Zaruka

Poskytovatel m(ize pozadovat po Ucastnikovi sloZeni zaruky dle ceniku. Pfipadnou dluznou ¢astku Ucastnika lze zapoéist proti poskytnuté
zaruce. O zapocteni se Ize informovat prostrednictvim klientského centra. Po ukonceni Smlouvy vrati Poskytovatel sloZzenou zaruku po
zapocteni viech dluznych ¢astek, a to do 60 dnd od ukonceni Smlouvy nebo od vyporadani vsech zavazkd (véetné vraceni Prijimaciho
zarizeni).

5.9. Zaloha

SloZeni zalohy dle ceniku mUZe Poskytovatel poZadovat v pfipadé, Zze s nim chce uzavfit Smlouvu osoba, kterad vici nému v minulosti
neplnila zavazky, nebo by uzavieni Smlouvy s ni a prfipadné plnéni této Smlouvy mohlo byt v prokazatelném rozporu s jeho pravem
chranénymi zajmy nebo zajmy tretich osob (napf. pokud je osoba v exekuci nebo s ni bylo zahajeno insolvenéni Fizeni) (2.3.). Zalohu,
kterou Ucastnik poskytne, bude Poskytovatel kazdy mésic pouZivat na Ghradu vyactovani Ucastnika, a to a7 do jejiho vyéerpani. Poté
bude Uéastnik hradit vytc¢tovani standardnim zptisobem (5.3.).

6. Reklamacni fad

6.1. Reklamace vyuctovani
Ucastnik je opravnén reklamovat vytétovani ceny Sluzeb u Poskytovatele, a to do 2 mésici od doruéeni vyactovani, potom pravo
reklamovat podle zakona zanikne.

6.2. Odkladny ucinek
Reklamace nema podle zakona odkladny Gcinek na splatnost vyuétovani. Na zadost Ucastnika viak miize Cesky telekomunika¢ni urad o
odkladném UGcinku reklamace rozhodnout.

6.3. Reklamace Sluzby
Ucastnik je opravnén reklamovat kvalitu poskytnuté Sluzby, a to do 2 mésict od jejiho vadného poskytnuti, potom pravo reklamovat
podle zakona zanikne.

6.4. Vyrizeni reklamace

Reklamaci vyridi Poskytovatel do 30 dni od jejiho doruceni. V pripadé kladného vyfizeni reklamace vyUctovani zohledni Poskytovatel
pripadny preplatek v nasledujicim vylctovani Sluzeb. V pripadé kladného vyrizeni reklamace vyuctovani zohledni Poskytovatel pripadnou
slevu z ceny Sluzby v nasledujicim vyGctovani Sluzeb. Pokud Ucastnik nesouhlasi se zplisobem vyfizeni reklamace, m(ize se obratit na
Cesky telekomunikaéni arad.

7. Pronajem Prijimacich zafizeni

7.1. PFijimaci zafizeni

Prijimaci zafizeni je zafizeni, které umozni uzivat Sluzby, tzn. pfijimat signal EVONYX. Jedna se napf. o modem, opticky prevodnik,
mikrovinny spoj, atp. Pfijimaci zafizeni si m(Ze Ucastnik podle konkrétni nabidky bud pronajmout, zdarma vypuijcit, nebo koupit.
Prostiednictvim pronajatych ¢i vypUlj¢enych Prijimacich zafizeni mize EVONYX poskytovat sluzby elektronickych komunikaci i dalsim
Gcastnikdm. V pFipadé vymény pronajatého nebo vypujéeného zafizeni v ramci reklamace neodpovida Poskytovatel za uloZzeny obsah
Pfijimaciho zafizeni. Pro zajisténi funkénosti sité pfi poskytovani Sluzeb mize Poskytovatel aktualizovat software nastaveni pronajatych ci
vypujc¢enych Prijimacich zafizeni a pfi této aktualizaci maze dojit ke zméné

uloZeného obsahu.

7.2. Pronajem Prijimaciho zafFizeni

V pFipadé pronajmu Prijimaciho zafizeni hradi U¢astnik za pronajem pravidelné mésiéni poplatky ve vysi uréené ve smlouvé nebo v
ceniku. Vytctovani a thrada poplatk(i za pronajem Prijimaciho zafizeni probiha stejnym zp(isobem jako u vytctovani Sluzeb. U¢astnik je
povinen pronajaté zafizeni chranit proti poskozeni, ztratou a kradezi.



7.3. Vyptijéka Pfijimaciho zafizeni
Pokud je PFijimaci zafizeni zdarma vypujéené, plati pro vypujcku stejna prava a povinnosti jako pro prondjem Pfijimacich zafizeni (v
bodech 7.4 -7.7.).

Pokud se smluvni strany nedohodly ve Smlouvé jinak, je U€astnik povinen vratit pronajaté Prijimaci zafizeni do 14 dnC od skon&enf
Smlouvy, a to na vlastni naklady osobné na Kontaktnich mistech Poskytovatele, nebo jeho zaslanim postou. To plati i v pfipadé, Ze
Ucastnik ukonil uzivani jednotlivé Sluzby a Pfijimaci zafizeni je pouZivano jen pro jeji pFijem. Poskytovatel doporucuje zasilku pFi
odesilani pojistit pro pfipad jejiho poskozeni pfi prepravé, a to dle vyse smluvni pokuty pro prislusné Prijimaci zarizeni, ktera je uvedena v
ceniku. Prijimaci zaFizeni se povaZuje za vracené v momenté, kdy je doruéeno Poskytovateli. U¢astnik je povinen vratit zaFizeni véas a v
poradku véetné vsech soucasti a prislusenstvi.

7.5. Nevraceni zafizeni
Pokud pronajaté Pfijimaci zafizeni nevrati Ucastnik véas a v poradku (7.4.), mlze Poskytovatel pozadovat zaplaceni smluvni pokuty dle
ceniku.

7.6. Vraceni zafizeni bez ukonceni Smlouvy
Pokud Ucastnik pronajaté PFijimaci zafizeni vrati, aniz by fadné ukonéil Smlouvu, nema to vliv na trvani Smlouvy. V takovém pripadé
Smlouva dale trva a Ucastnik je povinen hradit cenu za Sluzby.

8. Pravo a prislusnost

Smlouva se Fidi ceskym pravnim radem, a to predevsim zakonem ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, a zdkonem

€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich. Pokud nékterd ¢ast Smlouvy bude shledana neplatnou, nema to vliv na platnost
ostatnich ustanoveni. Pfipadné spory, které mezi stranami vzniknou, bude fesit podle vécné prislusnosti Cesky telekomunikaéni trad
nebo obecny soud Ceské republiky.

9. Soucasti Smlouvy

Soucasti Smlouvy jsou vidy tyto Vseobecné podminky, Zasady zpracovani osobnich Gdaja, dale Specifikace Sluzeb, Cenik a pripadné
specifikace doplnkovych sluzeb. Tim, Ze podepiSete Smlouvu, souhlasite se znénim vsech jejich soucasti. Aktualni znéni Smlouvy véetné
v$ech soucasti je uverejnéno na www.evonyx.net v sekci Dokumenty.

10. Ucinnost
Tyto Vseobecné podminky jsou G¢inné od 1. 1. 2021. Aktualni znéni VSeobecnych podminek je k dispozici na www.evonyx.net.
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